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LE METIER DE CHARGE(E)
DE VOYAGES EN 2011

Réle, missions et gestion du périmetre voyages dans une optique de réduction des colits

Mercred 9 et jeua) 10 février 20117 - Paris
Hotel Best Western Premier Opéra Diamond
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. Les tendances des activités logistiques d’organisation
et de déplacements pour 2011

. Mattriser I'organisation interne de son activité

. Savoir répondre aux besoins du client interne

. Consolider les données externes et réduire les codts

. Apprendre a exploiter les possibilités proposées
par les agences de voyage
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Le magazine Voyages d’Affaires, votre partenaire formation depuis 15 ans




Une formation exclusivement dédiée

aux problématiques des déplacements d’entreprise

> Public

Ce séminaire s’adresse principalement aux Responsables voyages , Chargé(e)s de voyages ,
Acheteurs et & toute personne en charge d’'un budget déplacements professionnels
qui souhaitent :

* Mieux comprendre le marché du voyage d’affaires et appréhender le rble et les missions
d’'un Chargé de voyages suite a une récente prise de fonction

* Mettre a jour et approfondir leurs connaissances des enjeux de cette fonction

* Avoir des points de comparaison  avec leur organisation dans un souci d'amélioration continue

* Créer une « cellule voyages » au sein de leur société

* Dans la limite des places disponibles.

> Objectifs de la formation
En charge des déplacements professionnels de votre entreprise, vous souhaitez :

v Adapter vos techniques d’achats et de gestion dans une perspective de maitrise
et de réduction des colts de I'entreprise

v Optimiser la gestion du périmétre voyages

v Avoir une vision globale des enjeux et des moyens a mettre en ceuvre pour controler
les dépenses liées aux déplacements professionnels de I'entreprise

> Formateur

' Anne-Laure Gogeon , Consultante Manager du cabinet EPSA

Experte en gestion des Achats Hors Production aupres de grands comptes, et plus
particulierement, dans le domaine les déplacements professionnels : optimisation
des process liés a la gestion des voyages d'affaires, accompagnement dans les
négociations avec les fournisseurs, optimisation du cadre contractuel, mise en
place d’outils...

> Date & Lieu

Mercredi 9 et jeudi 10 février 2011
Hotel Best Western Premier Opéra Diamond 9h-18h (durée de la formation : 14 heures)
Paris

> Horaires

> Notre société
Le groupe Varenne Entreprises, éditeur du magazine Voyages d'Affaires et du Guide
Annuel des Déplacements Professionnels , organise depuis 1993 des conférences et
séminaires de formation s’articulant autour des themes liés a la gestion des déplacements
professionnels.

> lls nous font confiance...
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PROGRAMME DE LA FORMATION

« Le métier de Chargé(e) ae voyages en 2011 »

0 > Introduction
Quelles sont les tendances des activités logistique s d’'organisation et de déplacements en 2011 ?

>Le marché du voyage d’affaires en 2011
- Chiffres clés du secteur
- Acteurs et éléments clés pour comprendre le marché du voyage d’affaires

10h45 Pause

WLy > Maitriser organisation interne de votre activité
- Les acteurs impactés
- Les différentes attentes des clients internes tout au long de la chaine voyage

12h30 Déjeuner

Ly >Savoir identifier et répondre aux besoins du client interne
Les points clefs de I'organisation et I'optimisatio n des voyages et déplacements

- Les questions que se posent les entreprises
- La réponse a ces constats et questions
- Le rble du chargé de voyage dans I'entreprise

15h45 Pause

G0 > Les pratiques organisationnelles du marché
- Point sur le développement des solutions informatiques proposées par le marché
- L’organisation cible

JEUDI 10 FEVRIER 2011

>Consolider les données externes et réduire les colts
Quelles sont les informations a consolider ?
- Les modéles économiques
- La décomposition d'une prestation et du colt associé

10h45 Pause

>Comment actionner les leviers d’optimisation ?
- Comment réduire le colt de la billetterie ?
- Comment optimiser les processus internes ?
. Comment optimiser les colts de I'agence ?

12h30 Déjeuner

W)y > Exploiter les possibilités proposées par les agences de voyage
L'agence de voyage : un partenaire sur lequel s'app  uyer

- Le périmetre d’intervention de I'agence de voyage
- Le r6le du chargé de clientéle de I'agence de voyage
- La politique voyage : harmonisation des pratiques et optimisation des colts

15h45 Pause

ilsholeh > Le pilotage du contrat
- La mise en place d’une convention de service
- Le contréle des prestations délivrées

> Conclusions et synthése des 2 journées VOYAGES DM:I:MRES

FORMATIONS




MODALITES D'INSCRIPTION

Frais de participation

1 inscription : 1660€ HT - 1985,36€ TTC

Pour deux et plusieurs inscriptions, contactez-nous pour un devis personnalisé.
Les frais de participation comprennent :

- Le déjeuner et les pauses-café

- Les supports de formation

- Le guide annuel des déplacements professionnels 201 1

Paiement
15 jours avant la session, chaque participant recoit la convocation et la convention de formation.
Le reglement est di des réception de la facture qui est envoyée apres la formation.

Annulation

L'annulation doit nous parvenir par écrit au plus tard 15 jours avant le début de la formation.
Passé ce délai, les frais de participation seront dus en totalité.

Les remplacements sont acceptés a tout moment et sans frais.

Date et lieu de la formation
Les mercredi 9 et jeudi 10 février 2011 & I'H6tel Best Western Premier Opéra Diamond, 4, rue de la
Pépiniere 75008 Paris. Métro : Saint-Lazare (Lignes 3, 12, 13, 14, RER E) ou Saint-Augustin (Ligne 9).

A RETOURNER PAR FAX au 01 53 24 24 23

Je souhaite inscrire la (les) personne(s) suivante(s) au séminaire : « Le métier de Chargé(e) de
voyages en 2011» se déroulant les mercredi 9 et jeudi 10 février 2011  a Paris.

O NOM e Prénom ...,
FONCHON .o E-mail ..o,
TEIEPNONE ... D
@ NOM s Prénom ...
FONCLION ..cven e E-malil ..o
TEIEPNONE ... FaX i
Nom du responsable formation ............cccceeiiiiiii e Prénom .......cccoooveviiiiiiiiieennn.
o = LSS
TEIEPNONE ... FaX oo
Yo [od 1] =P O PR UUPPPPURPPPIN
N [ (= S
Code POStal........cooeeiiiiiiieeee VB e
ST = PP P PPPPPPPPPPPPP
Date.....ovvvvveiiiieeeeeeei, Cachet de I'entreprise :

Signature :

Dans le cadre de cette formation, avez-vous été contact¢é O Oui 0 Non

par téléphone ?

Si non, comment avez-vous connu notre séminaire ? O Courrier O Site web [ Magazine
0 Fax O E-mail 0 Autre

Code Commercialisation: ......... Précisez :

(Eventuellement)

VOYAGES D’AFFAIRES - Département Formation - 6, cité Paradis - 75010 Paris
Tél. : 01 53 24 24 17 - Email : formations@voyages-d-affaires.com

Retrouvez toutes nos formations sur www.voyages-d-a ffaires.com




