
 

 

 

RESERVATION EN LIGNE �  GDS �  NOTES DE FRAIS �  SUIVI DU BUDGET VOYAGES �  WEBCONFERENCE 
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Ce séminaire s’adresse principalement aux fonctions suivantes *: 
 

�  Travel Manager  
�  Responsable Voyages 
�  Chargé(e) de Voyages  

�  Direction des Achats  
�  Direction des Services Généraux  
�  Direction Administrative et financière…

 

* Dans la limite des places disponibles 
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En charge des déplacements professionnels de votre entreprise, vous souhaitez : 
�  Avoir une vision synthétique de l’offre en matière de technologies de gestion des voyages 
     grâce notamment à des démonstrations multimédias 
�  Découvrir  les alternatives aux déplacements et les outils de sécurisation des voyageurs 
�  Identifier les acteurs clés  de ce marché : GDS, agences de voyages, éditeurs de logiciels… 
�  Arbitrer entre les différentes solutions en fonction de vos objectifs et de votre budget 
�  Optimiser et contrôler votre budget voyages   
�  Adapter vos méthodes de gestion  à la technologie  
�  Organiser le déploiement  et le suivi  des solutions choisies  
�  Développer une méthode de retour sur investissement 
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Jean-Michel Kadaner, Président de Key Corporate Sol utions > 9h-12h30 
Expert de la Travel Supply Chain, il a audité, depuis 11 ans, plus de 5 Milliards 
d’euros de budgets voyages et déplacements professionnels dans les sociétés 
du Fortune 500.  
Intervenant sur les séminaires Voyages d’Affaires depuis 1998. 

 

 

Editeurs de logiciels et de solutions d’aide à la g estion des voyages > 14h-18h 

�  AMADEUS - Laurent Engrand, Responsable des Ventes  
�  CONCUR - Lionel Clavières, Consultant Solution Concur�
�  DIMO GESTION -  Ralph Robail, Responsable Commercial 
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Jeudi 20 novembre 2008 
Paris - Cercle d’Affaires Kadrance  
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9h-18h (durée de la formation : 7 heures)   
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Le groupe Varenne Entreprises, éditeur du magazine Voyages d'Affaires  et du Guide 
Annuel des Déplacements Professionnels , organise depuis 1993 des conférences et 
séminaires de formation s’articulant autour des thèmes liés à la gestion des déplacements 
professionnels. 
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ACCENTURE �  AEROPORT DE PARIS �  AIG EUROPE �  ALTADIS �  AXA ASSISTANCE �  BACARDI 
MARTINI �  BANQUE DE FRANCE �  BAYER CROPSCIENCE �  BEGHIN SAY �  BEHR FRANCE �  BNP �  
BOSCH �  BRISTOL-MYERS SQUIBB �  CAISSE CENTRALE DE REASSURANCE �  CAISSE DES DEPOTS 
ET CONSIGNATIONS �  CALYON �  CASINO �  CNP ASSURANCES �  CONTINENTAL �  CREDIT AGRICOLE �  
DAIMLERCHRYSLER �  DASSAULT AVIATION �  DRAGER MEDICAL �  DUPONT �  EDF �  EURODOUANE �  
EUTELSAT �  FIDUCIAL �  FRAM VOYAGES �  FRANCE TELEVISIONS �  GDF �  GEMALTO �  IFP �  INEO �  
INTERPOL �  LABORATOIRES URGO �  PRODUITS ROCHE �  LAFARGE �  LES GRAND CHAIS DE FRANCE 
�  LILLY FRANCE �  L'OREAL �  MAGNUS BERGER LEVRAULT �  MAIF �  MARIONNAUD �  MERCK SANTE �  
MICHELIN �  MINISTERE DE L’INTERIEUR �  MORGAN �  NEC COMPUTERS �  NESTLE �  NIKE �  NOVARTIS 
PHARMA �  OCDE �  OTIS �  PFIZER �  PHILIPS �  PSA �  RENAULT �  SAGEM �  SAINT GOBAIN�  SCA 
HYGIENE PRODUCTS �  SOMFY �  STMICROELECTRONICS �  UNEDIC �  VALEO �  YVES ROCHER �



9h00 

18h00 

14h00 
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·  Tendances et challenges en 2009 
·  Evolution des technologies, webfares et web tarifs 
·  Décomposition de la « Chaîne de traitement » voyages et déplacements 
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·  La commande (ordre de mission) et la recherche de tarifs et disponibilités 
·  La réservation et le billet 
·  Les dépenses en route 
·  Les notes de frais 
·  La facture 
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·  Concepteurs de logiciels, agences de voyages, cabinets de conseil 
 

10h45    Pause 
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·  Spécifications, cahier des charges et appels d’offres 
·  Scoring et coût global 
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Diagnostic, objectifs, résultats et suivi 
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·  Mise en place des projets et planning 
·  Gestion des systèmes 
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·  Des alternatives aux déplacements professionnels? 
·  Webconférence, audio et visioconférence 

 
12h30    Déjeuner 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ATELIERS DE DEMONSTRATION  
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�
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OUTILS ET SOLUTIONS DE GESTION  
DES DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS 

 

�  Les logiciels de réservation et de commande en ligne 

�  Les solutions via Internet et Intranet  

�  La gestion des notes de frais 
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Dans le cadre de cette formation, avez-vous été contacté �  Oui           �  Non 
par téléphone ?    
 
 

Si non, comment avez-vous connu notre séminaire ?       �  Courrier �  Site web   �  Magazine  
                                                                                            �  Fax           �  E-mail      �  Autre 
Code Commercialisation:..........                                                                                               Précisez : 
(Éventuellement) 
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1 inscription  : 896 € HT - 1071,62 € TTC   2 inscriptions  : 1545 € HT - 1847,82 € TTC 
Les frais de participation comprennent : 
·  Le déjeuner et les pauses-café  
·  Les supports de formation 
·  Le Guide Annuel des Déplacements Professionnels 200 9 
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15 jours avant la session, chaque participant reçoit la convocation et la convention de formation. 
Le règlement est dû dès réception de la facture qui est envoyée après la formation. 
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Les annulations doivent nous parvenir par écrit. 
·  15 jours avant le début de la journée, les frais seront remboursés à concurrence de 50%.  
·  7 jours avant le début de la journée, les frais de participation seront dus en totalité. 
Les remplacements sont acceptés à tout moment et sans frais. 
�
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Le jeudi 20 novembre 2008  au Cercle d’Affaires Kadrance, 48 rue La Bruyère, 75009 Paris. 
Métro : Blanche (ligne 2), Trinité-d’Estienne d’Orves ou St-Georges (ligne 12), Liège (ligne 13)  
 

 

Je souhaite inscrire la (les) personne(s) suivante(s) au séminaire : « Nouveaux outils informatiques 
de gestion des voyages d’affaires » se déroulant le jeudi 20 novembre 2008  à Paris. 
 

�  Nom ................................................................... Prénom ............................................................... 
Fonction................................................................... E-mail.................................................................. 
Téléphone................................................................ Fax...................................................................... 
 

�  Nom ................................................................... Prénom ............................................................... 
Fonction................................................................... E-mail.................................................................. 
Téléphone................................................................ Fax...................................................................... 
 

Nom du responsable formation .........................................................Prénom .................................. 
E-mail ...................................................................... ............................................................................ 
Téléphone................................................................ Fax...................................................................... 
 

Société .................................................................... ............................................................................ 
Adresse ................................................................................................................................................ 
Code Postal .............................................................Ville......................................................................  
SIRET................................................................................................................................................... 
 

Date.....................................  Cachet de l’entreprise :  
 
Signature : 
 

 

 
VOYAGES D’AFFAIRES - Département Formation - 6, cité Paradis - 75010 Paris 

Tél. : 01 53 24 24 17 - Email : formations@voyages-d-affaires.com  
 

Retrouvez toutes nos formations sur www.voyages-d-a ffaires.com  ! 
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